
地域公共交通に関するアンケート（案） 
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湯河原町では、公共交通のニーズを把握するためにアンケート調査を実

施します。 

お忙しい折、大変恐縮に存じますが、本調査の趣旨をご理解いただき、

何卒ご協力くださいますようお願い申し上げます。 

 

問１ ご回答者自身のことについてお尋ねします。 

（１）性別を教えてください。（１つに○） 

１．男 ２．女 ３．未回答 

 

（２）年齢を教えてください。（１つに○） 

１．20歳未満 ２．20～30歳代 ３．40～50歳代 ４．60～64歳 

５．65～69歳 ６．70～74歳 ７．75～79歳 ８．80歳以上 

 

（３）世帯人数を教えてください。（１つに○） 

１．単身 ２．２人 ３．３人 ４．４人 ５．５人以上 

 

（４）お住まいの地域はどこですか。（１つに○） 

１．××周辺 ２．△△周辺 ３．●●周辺 

４．その他(                           ) 

 

（５）運転免許証を持っていますか。（該当するものすべてに○） 

１．自動車の運転免許証 ２．バイク（原付）の運転免許証 

３．以前持っていたが今は持っていない ４．ずっと持っていない 

 

（６）日常、自動車またはバイクを運転しますか。（１つに○） 

１．運転する ２．運転しない 

 

※（６）で「１．運転する」と選択した方は記載してください。 

（６-１）免許返納を考えていますか。（１つに○） 

１．１年以内に返納 ２．３年以内に返納 ３．返納予定はない 

 

問２ 普段の外出時の移動手段などについてお尋ねします。 

（１）出かける頻度と主な目的を教えてください。 

ア 出かける頻度(１つに○) イ 主な目的(１つに○) 
１．ほぼ毎日 

２．週２～３回程度 

３．週１回程度 

４．月２、３回程度 

５．月１回程度 

１．通勤、通学 

２．買い物 

３．医療機関(通院・治療等) 

４．飲食・趣味活動等 

５．その他(              ) 

裏面あり 
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（２）外出時の主な移動手段を教えてください。(該当するものすべてに○) 

１．徒歩 ２．自家用車 ３．バイク ４．徒歩で駅まで行きバス 

５．親族等の送迎 ６．タクシー ７．自転車 ８．その他（     ） 

 

（３）町内でよく外出するエリアを教えてください。（該当するものすべてに○） 

 

 

 
 

11．①～⑩の周辺エリア以外 

 

 

 

 

 

 
 

※①から⑩は予約型乗合い交通「ゆたぽん号」の目的地エリア乗降場所です。 
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問３ 外出時の困難度についてお尋ねします。 

 

（１）ご自身で外出するための困難度はどれですか。（１つに○） 

１．困難ではない ２．多少困難はあるが、一人で外出可能 

３．介助者が必要 ４．基本的に外出できない 

 

（２）駅や買い物、通院などの外出時に移動手段で困っていますか。(１つに○ ) 

１．困っている ２．やや困っている ３．困っていない 

 

※（２）で「１．困っている」または「２．やや困っている」と選択した方

は、以下の（２-１）と（２-２）を記載してください。 

（２-１）どこへ行く時に困りますか。（該当するものすべてに○） 

１．駅 ２．通勤・通学 

３．買い物 
店舗名 

 

 

 
 

４．医療機関 
名称 

 

 

 

 

５．公共施設 
名称 

６．その他 

 

 

 

 

 

 

（２-２）困った時の移動はどうしていますか。（該当するものすべてに○） 

１．家族(親族)の自動車 ２．友人・知人の自動車 

３．タクシー ４．自転車 

５．徒歩 ６．外出しない 

７．その他 

 

 

 

 

 

 

  

裏面あり 
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問４ 湯河原町が運行している予約型乗合い交通「ゆたぽん号」についてお尋

ねします。 

 

月～土曜日 

月～土曜日の決められた時間に運行します。 
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４ページの「予約型乗合い交通のルール」を参照してお答えください。 

 

 

（１）運行時間の１時間前までに電話で予約する必要があります。 

どう思いますか。（１つに○） 

１．不便 ２．不便だと思わない 

 

（２）乗車運賃は400円で、乗合いとなった場合は１人あたり300円です。 

どう思いますか。(参考：タクシーの初乗り運賃は600円)（１つに○） 

１．高い ２．安い ３．ちょうど良い 

 

（３）運行日と運行時間は、月～土の決められた時間です。どう思いますか。 

（１つに○） 

１．不便 ２．不便だと思わない 

 

（４）決められた乗降場所からゆたぽん号へ乗車する必要があります。 

どう思いますか。（１つに○） 

１．不便 ２．不便だと思わない 

 

（５）目的地が決まっているため、目的地になっていない場所で降車するこ 

とはできません。どう思いますか。（１つに○） 

１．不便 ２．不便だと思わない 

 

（６）同一の運行時間に複数名の予約があった場合、乗合いで目的地へ向か 

うため、ゆたぽん号が予定時刻に遅れる場合や、乗車時間が長くなる 

ことがあります。どう思いますか。（１つに○） 

１．不便 ２．不便だと思わない 

 

 

  

裏面あり 
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５ページの問の(１)から(６)までの質問を踏まえた上でお尋ねします。 

 

（７）仮に予約型乗合い交通「ゆたぽん号」が城堀エリアを運行した場合、 

利用したいと思いますか。（１つに○） 

 

１．利用したい ２．利用しない 

 

※（７）で「１．利用したい」と選択した方は記載してください。 

（７-１）利用する場合の利用頻度はどれ位ですか。（１つに○） 

１．ほぼ毎日 ２．週２～３日 ３．週１日程度 

４．月２、３回程度 ５．月１回程度  

 

※（７）で「２．利用しない」と選択した方は記載してください。 

（７-２）利用しない理由は何ですか。（該当するものすべてに○） 

１．車や徒歩など、自分で外出する ２．予約が面倒 

３．料金が高い ４．目的地に行きたい場所がない 

５．運行日（平日）や運行時間が外出時間と合わない 

６．別の送迎手段がある ７．仕組みがよくわからない 

８．必要性を感じない  

９．その他 

 

 

 

 

 

 

湯河原町の地域公共交通について、ご意見などがありましたら自由に記入し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートはここまでです。ご協力ありがとうございました。 


