
～寄附ができない、寄附するボタンが押せない場合～ 

 

湯河原町では寄附件数に応じて商品を注文するため基本的に申込みできなくなるこ

とはありません。 

もし「寄附する」のボタンがクリックできなくなったときには下記の方法をお試し

ください。 

 

①ふるさとチョイス上部の右上。箱に円マークが入った「寄附する」のマークをク

リックする。 

 

② ①でクリックした「寄附する」のなかに湯河原町の商品が入っていることが寄

附できない原因です。こちらを削除します。（未処理なので削除しても問題ない） 

削除する 



～寄附ができない、寄附するボタンが押せない場合～ 

 

・削除ボタンを押す 

 

③寄附したい商品画面にもどっていただくと寄附できるようになっております。 

  

 

 寄附ができない旨のお問合せで湯河原町側で確認できている原因はこちらのみで

す。 

 その他に関しましては「ふるさとチョイス」へお問合せください。 

 

 

 

 

 

 

削除ボタン 


