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第７章 計画の達成状況の評価 
 

（１）ＰＤＣＡサイクルの実行 

   「湯河原町地域公共交通網形成計画」を着実に推進するため、目標の達成状況や利用状況などを

評価し、必要に応じて見直し、改善するという「ＰＤＣＡサイクル」に基づく評価・検証等の進行

管理を行いながら、施策を推進し、必要に応じて計画を見直す。 

   本計画のＰＤＣＡサイクルは、「湯河原町地域公共交通会議」において実施し、施策に係る全て

の関係者（町民、交通事業者、行政など）が施策効果の検証結果を共有する。 

   なお、評価・検証については、「事業実施状況に対するＰＤＣＡ」及び「目標達成度に対するＰ

ＤＣＡ」により進行管理を行う。 

   

 〇事業実施状況の評価（年に１回実施） 

    事業の取組みや湯河原町が実施する公共交通について実施状況を評価する。 

   〇目標達成度の評価（2020 年度及び 2025 年度） 

    計画の目標値との比較により、事業達成状況を検証する。 

 

    ■ＰＤＣＡサイクルの概念 
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（２）評価の方法及びスケジュール 

   ＰＤＣＡサイクルの評価スケジュールと、検証にあたっての調査事項は次のとおりとする。 

   計画の評価・検証は、計画期間の前期（2018 年度から 2020 年度）と後期（2021 年度から 2025

年度まで）に分け、前期最終年度（2020 年度）には計画全体及び新たな公共交通の導入等について

評価・検証を行う。 

   さらに、後期最終年度（2025 年度）には前期最終年度と同様に評価・検証を実施し、次期計画の

策定を検討する。 

 

    ■評価スケジュール 

項目 
前期 後期 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

関連調査 

評価方法 

利用者数実績・整理 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
新たな公共交通利用者 

アンケート調査 
  ○     ○ 

事業実施の評価 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
計画（目標達成度）の評価   ○     ○ 
計画・目標値の見直し   ○     ○ 
湯河原町地域公共交通会議の開催 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
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（３）計画の達成状況を評価するための数値指標 

   計画の達成状況を評価するため、各目標に対する指標を設定する。 

 

基本方針 目標 評価指標 現状値 
目標値 備

考 前期（2020） 後期（2025） 

基本方針① 

：公共交通不便

地域の移動手段

の確保と公共交

通ネットワーク

の強化 

目標①： 
公共交通不便地
域の改善・解消 
 
目標➁： 
乗継拠点（交通
結節点）の機能
強化 

①新たな公共交通利用

登録率 
－ 30％ 50％ ※１ 

②新たな公共交通延べ

利用者数 
－ 20,000人/年 20,000 人/年 ※２ 

③新たな公共交通利用

者の満足度 
－ 50％ 70％ ※３ 

④新たな公共交通によ

る外出機会の増加 

（買い物及び趣味活動等

社会参加） 

－ 30％ 50％ ※４ 

⑤湯河原町コミュニテ

ィバス年間利用者数 
76,992 人/年 81,000人/年 81,000 人/年 ※５ 

基本方針② 

：福祉・観光等

まちづくりと一

体となった公共

交通サービスの

展開 

目標③： 
乗降しやすい車
両導入による利
便性向上 

⑥路線バスのバリアフ

リー化率 
84％ 88％ 94％ ※６ 

⑦ＵＤタクシー導入台

数 
２台 ４台 ６台  

目標④： 

既存公共交通の

利便性向上 

⑧商業施設等との連携

した公共交通利用者

に対するサービス導

入件数 

－ ０件 １件  

基本方針③ 

：協働による持

続可能な仕組み

づくりの確立 

目標⑤： 
町民の公共交通
に対する意識の
醸成 

⑨公共交通利用促進活

動実施回数 
－ ２回 ７回 ※７ 

※１ 運行エリア（公共交通不便地域）内に居住する 60 歳以上人口に対する登録者の割合 

（登録者数/60 歳以上居住人口） 

※２ 「湯河原町まち・ひと・しごと創生総合戦略プラン」でのＫＰＩ（重要業績評価指標） 

※３ 利用者へのアンケートにより調査。 

※４ 利用者へのアンケートにより、新たな交通導入前と比べ機会が増加しているか調査。 

※５ 目標値は、１便あたり 10 名乗車の場合の利用者数（１便あたり 10人×１日 22便×365 日 

＝80,300 人/年≒81,000 人/年） 

※６ 乗合車両数 82 台（箱根登山バス 18 台＋伊豆東海バス 41 台＋伊豆箱根バス 23 台）/ノンステッ

プ・ワンステップ等車両数 69 台（箱根登山バス 18 台＋伊豆東海バス 41 台＋伊豆箱根バス 10 台）

≒84％ 

※７ 新たな公共交通に関する町民説明会、意見交換会、アンケート調査、ＰＲ活動を 2018 年度から

実施予定。 
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参考資料（他自治体事例） 
 県内で運行中の事例について、ホームページ等を活用し、運行内容などを整理する。 
 
 
 
 
①真鶴町コミュニティバス「マナティ号」（真鶴町） 

運行形態 定時定路線型・コミュニティバス 

運行開始日 2016 年 10 月１日～ 

ルート・ 

運行時間帯 

岩線（山回り、まちなかまわり）…平日６：30～19：28、土日祝８：25～16：28 

真鶴線…平日９：00～15：44、土日祝９：00～15：54 

運行日 毎日（12/30～１/３を除く） 

運行便数 岩線…平日 26便（山まわり 13便、まちなかまわり 13便） 

   土日祝８便（山まわり４便、まちなかまわり４便） 

真鶴線…平日８便、土日祝８便 

運賃 200 円（未就学児は無料） 

運行車両 小型バス１台 

事業主体 真鶴町 

運行事業者 伊豆箱根バス 

  

○定時定路線型・コミュニティバス…真鶴町、茅ヶ崎市 

○定時定路線型・乗合タクシー………秦野市（上地区）、川崎市麻生区 

○デマンド型交通（区域運行型）……中井町、二宮町、秦野市（栃窪・渋沢エリア） 
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②茅ヶ崎市コミュニティバス「えぼし号」（茅ヶ崎市） 

運行形態 定時定路線型・コミュニティバス 

運行開始日 2002 年５月 25日～ 

ルート・ 

運行時間帯 

中海岸南湖循環…毎日６：55～20：17 

北部循環…平日７：00～19：09、休日８：30～19：53 

鶴峰循環…毎日・鶴峰北コース７：10～19：43、鶴峰南コース６：45～19：51 

東部循環…毎日・松が丘コース７：00～20：39、小和田・松浪コース７：02～17：16 

運行日 毎日（12/30～１/３を除く） 

運行便数 中海岸南湖循環…毎日 26便  北部循環…平日 13便、休日８便 

鶴峰循環…鶴峰北コース 11 便、鶴峰南コース９便 

東部循環…松が丘コース 12 便、小和田・松浪コース６便 

運賃 ・基本運賃：中海岸南湖循環…大人 150 円、小人 80 円、北部循環・鶴峰循環・東部循

環…大人 200 円、小人 100 円 

・回数券（50円券 22 枚綴り 1,100 円、40円券 22 枚綴り 880 円） 

・１日自由乗車券：大人 500 円、小人 250 円（障害者等割引：大人 250 円、小人 130 円） 

運行車両 小型バス 

事業主体 茅ヶ崎市 

運行事業者 神奈川中央交通 
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③乗合タクシー「行け行けぼくらのかみちゃん号」（秦野市上地区） 

運行形態 定時定路線型・乗合タクシー 

運行開始日 実証運行：2011 年 10 月２日～ 

本格運行：2014 年 10 月１日～ 

ルート・ 

運行時間帯 

湯沢線（渋沢駅北口～湯の沢）…11：00～17：42 

みくるべ線（渋沢駅北口～みくるべ循環）９：30～17：20 

柳川・八沢線（渋沢駅北口～八沢沢ノ下）10：10～16：01 

 ※一部区間で自由降車区間有 

運行日 平日のみ（土曜日、日曜日、祝日及び年末年始（12/29～１/３）は運休） 

運行便数 湯の沢線 16 便、みくるべ線９便、柳川・八沢線７便 

運賃 ・基本運賃：200 円～300 円（未就学児は無料）、小児（６歳以上 12歳未満）100 円 

 ※未就学児は２人まで無料 

・回数券（1,500 円で 1,650 円利用可能） 

・小・中学生定期乗車券（期間定期、学期定期） 

運行車両 ワゴン型車両１台（13人乗り）・日産キャラバン 

事業主体 上地区公共交通協議会 

運行事業者 株式会社愛鶴（タクシー事業者） 
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④乗合タクシー「山ゆり号」（川崎市麻生区） 

運行形態 定時定路線型・乗合タクシー 

運行開始日 2011 年９月１日～ 

ルート・ 

運行時間帯 

小田急線百合ヶ丘駅～高石地区…９：11～18：32 

運行日 平日のみ（土曜日、日曜日、祝日及び年末年始（12/31～１/３）は運休） 

運行便数 百合ヶ丘駅行き８便、高石団地前行き 14 便 

運賃 ・基本運賃：大人 300 円、小児 100 円 

・70 歳以上・障害者等：大人 200 円、小児無料 

・サポーター割引制度登録者：大人 250 円 ※サポーター会員制度（6,000 円／年） 

・70歳以上・障害者等でサポーター割引制度登録者：大人 150 円 

運行車両 ワゴン型車両１台（13人乗り）・日産キャラバン 

事業主体 山ゆり交通事業運営委員会 

運行事業者 株式会社高橋商事（貸切バス事業者） 
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⑤中井町オンデマンドバス「中井ふれあいバス」（中井町） 

運行形態 デマンド型交通（区域運行型） 

運行開始日 2013 年１月 10日～ 

運行エリア 町内全域（乗降ポイント 122 箇所）＋町外（秦野赤十字病院、ヨークマート西大竹店、

マックスバリュ二宮店、西友二宮店、畑中バス停） 

運行日 平日のみ（土曜日、日曜日、祝日及び年末年始は運休） 

運行時間帯 ７：00～19：00 

運賃 ・大人…町内～町内間 200 円、町内～町外間 300 円 

・小人…町内～町内間 100 円、町内～町外間 150 円 

予約受付 ・電話予約…８：30～17：00（土日祝、年末年始は休み） 

・インターネット予約：24 時間予約可能 

運行車両 ワゴン型車両２台（13人乗り）・日産キャラバン 

事業主体 中井町 

運行事業者 株式会社湘南神奈交バス 
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⑥二宮町デマンドタクシー「にのタク」（二宮町） 

運行形態 デマンド型交通（区域運行型） 

運行開始日 2013 年 10 月 28 日～ 

運行エリア 富士見が丘・松根エリア及び山西エリア（一部のみ） 

運行日 平日のみ（土曜日、日曜日、祝日及び年末年始（12/29～1/3 は運休） 

運行時間帯 ９：30～17：00 

便数 16 便（毎時 00分と 30分の 30分間隔） 

運賃 ・基本運賃…400 円（未就学児は保護者同伴で無料。保護者１名に対して最大４名まで） 

・まとめて予約制…２人分予約の場合 300 円/人、３人分予約の場合 250 円/人、４人分

の予約の場合 200 円/人 

予約受付 ９：30～16：30（毎日） 

 ※前日までは予約したい便の 30分までの予約。但し、１便（９：30）は前日予約。 

運行車両 セダン型車両 

事業主体 二宮町 

運行事業者 神奈中タクシー株式会社 
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⑦秦野市デマンド型のりあいタクシー（秦野市・栃窪・渋沢エリア） 

運行形態 デマンド型交通（区域運行型） 

運行開始日 実証運行：2009 年 11 月～、本格運行：2011 年４月～ 

運行エリア 栃窪・渋沢エリア 

運行日 平日のみ（土曜日、日曜日、祝日及び年末年始（12/29～1/3 は運休） 

運行時間帯 ８：30～17：00 

便数 渋沢駅エリア５便、栃窪・渋沢エリア６便 

運賃 ・基本運賃…350 円（未就学児は保護者同伴で２名まで無料） 

・割引運賃…利用者登録同士（２名）で同時に利用する場合は１名 300 円。１名で同日

に往復利用する場合、復路の運賃は 250 円。 

予約受付 ９：00～22：00 

 ※運行する便の 30 分までに予約。但し、１便目は前日の午後 10 時までに予約。 

運行車両 セダン型車両 

事業主体 秦野市 

運行事業者 秦野交通株式会社 

 


