様式２　　　　　　　　　　　＜令和　　年度＞
事業計画書（提案書）
	名　　称
	

	代表者名
	

	所在地
	

	担当者名
	
	電話番号
	

	E-mail
	


※　記入欄が不足する場合は、欄の大きさを変更してもかまいません。また、図や表等により回答していただいてかまいません。
	記載項目
	記入欄


	１　施設の管理運営に係る基本方針
・　施設の設置目的を踏まえ、施設の管理運営に係る基本方針を簡潔にまとめてください

	

	２　指定期間内の年度ごとの業務の実施計画
	

	３　管理運営体制
・　次の事項を明確に記入してください。

①　組織図

・　適正な管理運営を行うための適正な人員配置、責任分担を考慮して作成してください。

②　雇用職員に関する事項
・　組織図に記載された職員すべてについて、次の事項を記載してください。

· 就業条件(勤務時間、休日設定等)
· 職務分担及び職務内容

· 雇用関係(常勤・非常勤・アルバイト等)

· 経歴、職務経験や専門的知識、技術の有無

· 雇用予定者が未定の場合、採用の考え方

③　業務の一部において再委託を予定している場合の状況

· 再委託を行う業務内容

· 再委託先

· 再委託を行う理由

· 再委託先選定理由


	

	４　休場（館）・利用（開館）時間に関する事項
・　休場（館）日・利用（開館）時間については、条例で定めていますが、必要な場合は、町長の承認を得て変更することができます。利用者サービスのために提案があれば記載してください。

	

	５　施設の維持管理に関する事項
1 維持管理業務の内容及び実施時期

2 維持管理水準の考え方

3 施設の損傷、毀損に関する考え方


	

	６　自主事業に関する事項
1 利用者へのサービス業務の内容

2 必要資材・人材の調達計画

3 イベント等の実施計画

4 サービス水準の考え方
5 収支計画
	

	７　利用者に対する案内等に関する事項

・　利用者ニーズの把握の方法と対応、質の確保、行事、その他利用者サービス向上への取組、考え方等について記載してください。
	

	８　研修に関する事項
	

	９　利用者の安全対策に関する事項

1 通常時の安全対策措置の内容と実施体制

2 感染症の感染予防対策及び災害時の安全対策措置の内容と実施体制
	

	10　その他施設運営に当たっての提案等
	

	11 その他
· サービス自己評価等への取組状況及び考え方

· 苦情解決の方法等についての考え方及び取組実績

· 指定管理者業務を実施するに当たり必要な準備業務に係る実施計画

	


